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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงาน         

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 และ (2) เปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21        

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จําแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน และ        

ขนาดของสถานศึกษา  

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็น ครูผู้สอน จํานวน 297 คน เครื่องมือที่ใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเอฟ 

 ผลการวิจัยพบว่า (1) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ (2) เปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จําแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์การทํางาน 

ภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

คําสําคัญ: ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา, ศตวรรษที่ 21, สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

             ชลบุรี เขต 2. 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study the skills of school administrators in the 21st  

century under Chonburi Primary Educational Service Area Office 2; and (2) to compare the skills of school 

administrators in the 21st  century under Chonburi Primary Educational Service Area Office 2, classified 

by education level, work experience, and school size.  

 This research was a survey research method. The sample was 297 teachers of school under 

Chonburi Primary Educational Service Area Office 2. The research for collected data was a five points 

rating scale questionnaire. The statistics used for analysis were frequency, percentage, mean, Standard 

Deviation, and F test. 
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 The findings were as follows: (1) the skills of school administrators in the 21st century under 

Chonburi Primary Educational Service Area Office 2, overall was at high level; and (2) comparison of the 

skills of school administrators in the 21st  century under Chonburi Primary Educational Service Area Office 

2, classified by education level, work experience, overall were not different. When classified by school 

size, overall was different with statistical significance at .05 level. 

 

Keywords: Skills of School Administrators,  The 21st  Century, Chonburi Primary Educational Service    

                Area Office 2 

 

บทนํา 

 สังคมโลกในปัจจุบันได้เข้าสู่การเปลี่ยนผ่านจากศตวรรษที่ 20 เป็นศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงทั้งทาง

สังคม สิ่งแวดล้อม การเมือง เศรษฐกิจ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ด้วยความรู้และนวัตกรรมเทคโนโลยีอัน

ทันสมัยที่เป็นตัวขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง อีกทั้งสังคมโลกได้เกิดการแข่งขันมากขึ้นพร้อมสิ่งท้าทายใหม่ในต่าง ๆรอบตัว 

การที่จะดําเนินชีวิตของมนุษย์ด้วยกิจกรรมต่าง ๆตามวิถีโลกทันสมัยก็ถูกปรับเปลี่ยนไป คนรุ่นใหม่จําเป็นที่จะต้องมีทักษะ

หลากหลายในการดํารงชีวิต การศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 จึงมีหลายองค์กรและนักวิชาการเสนอแนวความคิดใน           

การกําหนดทักษะที่จําเป็นที่ผู้เรียนจะต้องมีในการร่วมกิจกรรมการเรียนเพื่อความสําเร็จในการศึกษาหาความรู้และสามารถ

นําไปประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาบุคลากรเพื่อสร้างคนให้มีเป็นคนที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับในการทํางานได้เป็นอย่างดี (พันธิ

การ์ วัฒนกุล, 2558 : 85) 

 การบริหารสถานศึกษาในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงของโลกก้าวผ่านจากศตวรรษที่ 20 เข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็น

ยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็ลกลไกและตัวแปรสําคัญในด้าน     

การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่เกิดจากการบริหาร ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา

ยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีคุณลักษณะโดดเด่นเหมาะสม มีความรู้เชิงทฤษฎี ทักษะบทบาทหน้าที่ คุณธรรมและ

ประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษายุคใหม่ เพื่อนําพาสถานศึกษาให้ประสบผลสําเร็จ สามารถตอบสนองต่อการแข่งขัน 

และทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก (วิจารณ์ พานิช, 2555 : 16-21) การจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมต่อการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 สถานศึกษาต้องพัฒนาผู ้เรียนทั ้งในด้านสาระวิชาหลัก และทักษะ            

ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วยทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะชีวิตและอาชีพ ทักษะด้านสารสนเทศเทคโนโลยี  

(ศศิรดา แพงไทย, 2559 : 7-11) ทําให้ทักษะการบริหารของผู้บริหารต้องปรับเปลี่ยนไปจากเดิมที่ส่งผลต่อความสําเร็จใน

การพัฒนาระบบการศึกษาภายในประเทศ แสวงหาวิธีการ ทักษะและความสามารถในการนําพาองค์กรทางด้านการศึกษา

ไปสู่โลกแห่งการเปลี่ยนหรือโลกศตวรรษใหม่ (บุญมา แพ่งศรสีาร, 2561 : 131-141) 

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 เป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่ดูแลรับผิดชอบการจัด

การศึกษา ซึ่งมีสถานศึกษาของรัฐจํานวน 112 โรงเรียน โดยมีเป้าประสงค์ให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสใน

การศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึงและเสมอภาคมีคุณภาพชีวิตที่ดี ผู้เรียนมีความรู้ และทักษะที่จําเป็นในศตวรรษที่ 21           

มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีจิตสํานึก รักสิ่งแวดล้อม ดําเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษามีสมรรถนะตามมาตรฐานมุ่งสู่การเป็นมืออาชีพ ผู้บริหารการศึกษาเป็นผู้นําทางการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล 

นักเรียนมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีจิตสํานึกรักษ์สิ่งแวดล้อมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สถานศึกษามีคุณภาพตาม

มาตรฐาน การประกันคุณภาพภายใน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีความทันสมัย นํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้

บริหารจัดการ (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2, 2563 : 43) ซึ่งสอดคล้องกับ (สุพรรษา ไตรรัตน์, 
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2562 : 38) ที่กล่าวว่า การพัฒนาทักษะภาวะผู้นําสําหรับผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่โดยเฉพาะในประเทศไทย จึงเป็น  

เรื่องเร่งด่วนที่หน่วยงานระดับนโยบายอย่างกระทรวงศึกษาธิการ และหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องวางแผน และจัดลําดับความสําคัญในการเร่งเสริมสร้างคุณภาพในตัวผู้นําองค์กรโรงเรียน 

เพื่อให้มีทักษะในการบริหารงานยุคใหม่ มีความรู้มิติกว้าง มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ มีนิสัยผู้นําที่แท้จริง มีพฤติกรรม และ       

มีคุณลักษณะของการเป็นผู้นําที่ทรงประสิทธิผลสามารถนําพาทีมงานในสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ และเกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติที่ยั่งยืน 

 จากความเป็นมาและสภาพปัจจุบันดังกล่าวข้างต้น ผู ้ว ิจัยจึงมีความสนใจที ่จะศึกษาทักษะของผู ้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ว่าผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะ

ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับใด และต้องการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาโดยจําแนกตามเพศ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ทํางาน และขนาดของโรงเรียนมีความแตกต่างกันหรือไม่ เพื ่อเป็นสารสนเทศพื ้นฐานใน             

การวางแผนพัฒนาและปรับปรุงทักษะการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบรุ ีเขต 2 นําไปสู่การพฒันาผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ในการจดัการศกึษาใหบ้รรลุเปา้ประสงค์

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาระดับทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

2. เพื ่อเปรียบเทียบทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จําแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์ทํางาน และขนาดของโรงเรียน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความคิดเห็นของข้าราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 2 ที่มีต่อทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

โดยสรุปแนวคิดตามทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้

  ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1. กรอบแนวคิดการวิจัย 

1. ระดับการศึกษา จำแนกเปXน 

1.1 ระดับปริญญาตรี 

1.2 ระดับปริญญาโท 

1.3 ระดับปริญญาเอก 

2. ประสบการณAทำงาน จำแนกเปXน 

2.1 ต่ำกว@า 10 ปZ 

2.2 ตั้งแต@ 10 - 20 ปZ 

2.3 มากกว@า 20 ปZ 

3. ขนาดของโรงเรียน จำแนกเปXน 

3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

3.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

3.3 โรงเรียนขนาดใหญ@ 

3.4 โรงเรียนขนาดใหญ@พิเศษ 

ทักษะของผู4บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 2 แบ@งออกเปXน 6 ทักษะ ดังนี ้

1. ทักษะการสื่อสารอย@างมีประสิทธิภาพ 

2. ทักษะความคิดสร4างสรรคA 

3. ทักษะด4านมนุษยสัมพันธA 

4. ทักษะด4านเทคนิค 

5. ทักษะด4านคุณธรรม จริยธรรม 

6. ทักษะด4านสร4างสรรคAนวัตกรรม 
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การดําเนินการวิจัย 

 ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

เป็นงานวิจัยแบบสํารวจ มีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังนี้ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครูในสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จํานวน 1,344 คน โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ ข้าราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2565 กําหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยใช้ตารางของเครซี่และมอร์แกน และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง

จํานวน 297 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับที่ผ่านการตรวจสอบแล้วว่ามี

ความถูกต้องและมีความเชื่อมั่นเพียงพอสําหรับนําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติพื้นฐานที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

 

ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตารางที่ 1 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) ร้อยละ 

กลุ่มตัวอย่าง 297 100.00 

1. ระดับการศึกษา   

    1.1 ปริญญาตรี 187 63.00 

    1.2 ปริญญาโท 109 36.70 

    1.3 ปริญญาเอก 1 0.30 

2. ประสบการณ์ทํางาน   

    2.1 น้อยกว่า 5 ปี 83 27.90 

    2.2 5 – 10 ปี 145 48.80 

    2.3 10 ปีขึ้นไป 69 23.20 

3. ขนาดของโรงเรียน   

    3.1 ขนาดเล็ก 40 13.50 

    3.2 ขนาดกลาง 134 45.10 

    3.3 ขนาดใหญ่ 77 25.90 

    3.4 ขนาดใหญ่พิเศษ 46 15.50 

  

จากตารางที่ 1 พบว่า เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 187 

คน คิดเป็นร้อยละ 63.00 เมื่อจําแนกตามประสบการณ์ทํางาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทํางานน้อยกว่า 5 ปี จํานวน 83 

คน คิดเป็นร้อยละ 27.90 เมื่อจําแนกตามขนาดของโรงเรียน ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 40 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.50  
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

 ผลการวิเคราะห์ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายด้าน ปรากฎผลดังตาราง 

ตารางที่ 2 ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายด้าน 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  S.D. ระดับ อันดับ 

1. ทักษะด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 4.43 0.29 มาก 1 

2. ทักษะด้านเทคโนโลยแีละการใช้ดิจิทัล 4.37 0.34 มาก 5 

3. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ ์ 4.39 0.40 มาก 2 

4. ทักษะด้านเทคนิค 4.37 0.36 มาก 6 

5. ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.38 0.39 มาก 4 

6. ทักษะด้านสร้างสรรค์นวัตกรรม 4.39 0.39 มาก 3 

รวม 4.39 0.36 มาก  

  

จากตารางที่ 2 พบว่าทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ตามความคิดเห็นของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.39, S.D.=0.36) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 6 ด้าน โดยเรียงลําดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงไปหาตํ่า ได้ดังนี้ ทักษะด้านการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ ( =4.43, S.D.=0.29) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  ( =4.39, S.D.=0.40) ทักษะด้านสร้างสรรค์นวัตกรรม  

( =4.39, S.D.=0.39) ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม  ( =4.38, S.D.=0.39) ทักษะด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล     

( =4.37, S.D.=0.34) และทักษะด้านเทคนิค  ( =4.37, S.D.=0.36) ตามลําดับ  

 

ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จําแนกตามระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ทํางาน และขนาดของโรงเรียน  

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จําแนกตามระดับการศึกษา 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 

21 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig 

ด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ระหว่างกลุ่ม 0.34 2 0.17 2.03 0.13 

 ภายในกลุ่ม 24.58 294 0.08   

 รวม 24.92 296    

ด้านเทคโนโลยแีละการใช้ดิจิทัล ระหว่างกลุ่ม 0.16 2 0.08 0.70 0.50 

 ภายในกลุ่ม 33.90 294 0.12   

 รวม 34.06 296    

ด้านมนุษยสัมพันธ ์ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.15 

48.06 

48.22 

2 

294 

296 

0.08 

0.16 

 

0.46 0.63 

  

      

X

X

X X

X X

X X
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ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 

21 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig 

ด้านเทคนิค ระหว่างกลุ่ม 0.29 2 0.15 1.13 0.32 

 ภายในกลุ่ม 37.65 294 0.13   

 รวม 37.94 296    

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ระหว่างกลุ่ม 0.23 2 0.12 0.76 0.47 

 ภายในกลุ่ม 45.36 294 0.15   

 รวม 45.59 296    

ด้านสร้างสรรค์นวัตกรรม ระหว่างกลุ่ม 0.12 2 0.06 0.39 0.68 

 ภายในกลุ่ม 45.83 294 0.16   

 รวม 45.95 296    

รวม ระหว่างกลุ่ม 0.22 2 0.11 0.91 0.46 

 ภายในกลุ่ม 39.23 294 0.13   

 รวม 39.45 296    

  

จากตารางที่ 3 พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 

ตารางที ่ 4 เปร ียบเทียบทักษะของผู ้บร ิหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 สังก ัดส ําน ักงานเขตพื ้นที่ 

      การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จําแนกตามประสบการณ์ทํางาน 

 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 

21 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig 

ด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ระหว่างกลุ่ม 0.02 2 0.01 0.11 0.90 

 ภายในกลุ่ม 24.90 294 0.09   

 รวม 24.92 296    

ด้านเทคโนโลยแีละการใช้ดิจิทัล ระหว่างกลุ่ม 0.02 2 0.01 0.10 0.90 

 ภายในกลุ่ม 34.04 294 0.11   

 รวม 34.06 296    

ด้านมนุษยสัมพันธ ์ ระหว่างกลุ่ม 0.12 2 0.06 0.37 0.69 

 ภายในกลุ่ม 48.09 294 0.16   

 รวม 48.22 296    

ด้านเทคนิค ระหว่างกลุ่ม 0.03 2 0.01 0.10 0.91 

 ภายในกลุ่ม 37.92 294 0.13   

 รวม 37.94 296    
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ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 

21 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ระหว่างกลุ่ม 0.03 2 0.02 0.10 0.90 

 ภายในกลุ่ม 45.56 294 0.16   

 รวม 45.59 296    

ด้านสร้างสรรค์นวัตกรรม ระหว่างกลุ่ม 0.04 2 0.02 0.13 0.88 

 ภายในกลุ่ม 45.92 294 0.16   

 รวม 45.95 296    

รวม ระหว่างกลุ่ม 0.04 2 0.02 0.15 0.86 

 ภายในกลุ่ม 39.41 294 0.14   

 รวม 39.45 296    

 จากตารางที่ 4 พบว่า ครูที ่มีประสบการณ์ทํางานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับทักษะของผู ้บริหาร

ส ถ า นศ ึ ก ษ า ใ น ศต ว ร รษท ี ่  2 1  ส ั ง ก ั ด ส ํ า น ั ก ง า น เ ข ตพ ื ้ น ท ี ่ ก า ร ศ ึ ก ษ าป ร ะ ถมศ ึ ก ษ า ช ลบ ุ ร ี เ ข ต  2  

ไมแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางท ี ่ 5 เปร ียบเท ียบท ักษะของผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษาในศตวรรษท ี ่ 21 ส ังก ัดส ําน ักงานเขตพ ื ้นท ี ่การ 

      ศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 

21 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig 

ด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ระหว่างกลุ่ม 0.95 3 0.32 3.87** 0.01 

 ภายในกลุ่ม 23.97 293 0.08   

 รวม 24.92 296    

ด้านเทคโนโลยแีละการใช้ดิจิทัล ระหว่างกลุ่ม 0.29 3 0.10 0.83 0.48 

 ภายในกลุ่ม 33.78 293 0.12   

 รวม 34.06 296    

ด้านมนุษยสัมพันธ ์ ระหว่างกลุ่ม 2.09 3 0.70 4.44** 0.01 

 ภายในกลุ่ม 46.12 293 0.16   

 รวม 48.22 296    

ด้านเทคนิค ระหว่างกลุ่ม 1.13 3 0.38 3.00* 0.03 

 ภายในกลุ่ม 36.81 293 0.13   

 รวม 37.94 296    

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ระหว่างกลุ่ม 4.17 3 1.39 9.82** 0.00 

 ภายในกลุ่ม 41.42 293 0.14   

 รวม 45.59 296    
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ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 

21 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig 

ด้านสร้างสรรค์นวัตกรรม ระหว่างกลุ่ม 2.12 3 0.71 4.73** 0.00 

 ภายในกลุ่ม 43.83 293 0.15   

 รวม 45.95 296    

รวม ระหว่างกลุ่ม 1.79 3 0.60 0.83 0.09 

 ภายในกลุ่ม 37.66 293 0.13   

 รวม 39.45 296    

หมายเหตุ. * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตารางท ี ่  5 พบว ่า  คร ูท ี ่ท ํางานในโรงเร ียนขนาดต ่างก ัน  ม ีความค ิดเห ็นเก ี ่ยวก ับท ักษะของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2 โดยรวมพบว่ามีความ

คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทักษะด้านการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้านสร้างสรรค์นวัตกรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 และทักษะทางด้านเทคนิค แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านเทคโนโลยีและการ

ใชด้ิจิทัล ไม่แตกต่างกัน 

 

อภิปรายผล 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จําแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์ทํางาน และขนาดของโรงเรียน 

อภิปรายผลได้ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 2 พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 2 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งผู้วิจัยสามารถนํามาอภิปรายผลได้ดังนี ้

 1.1 ทักษะด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า การปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องมาจาก

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 สามารถฟัง พูด อ่าน เขียน และสรุปได้

อย่างชัดเจน ตรงประเด็น เข้าใจง่าย น่าเชื่อถือ สามารถเจรจาต่อรอง นําเสนอความคิดได้ทั้งระหว่างบุคคล ระดับกลุ่ม และ

ในที่สาธารณะ สื่อสารได้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีความชํานาญในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร โดยใช้วิจารณญาณ

ไตร่ตรองถึงความถูกต้องและน่าเชื่อถือ ให้ข่าวสารที่ถูกต้องและแนะนําแหล่งของข้อมูลข่าวสารให้กับผู้อื่นได้ รวมไปถึงการ

ให้คําแนะนําหรือชี้แนะให้บุคลากรปฏิบัติตามได้อย่างโดดเด่น เพื่อนําไปสู่ความสําเร็จบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

 1.2 ทักษะด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล พบว่า การปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมากเนื่องมาจากผู้บริหารมี

ความชํานาญหรือความสามารถในการใช้เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว นําเทคโนโลยีดิจิตอลที่มี

อยู่ในปัจจุบันมาใช้อย่างสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์

กิจกรรมสู่ชุมชน มีการเก็บรักษาข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาในระบบออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ส่งเสริมให้

บุคลากรทุกคนใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน การสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ในการ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพื่อการพัฒนาองค์การให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

 1.3 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ พบว่า การปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาใน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากรภายใน



273 

 
วารสารศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปีที่ 2 (ฉบับพิเศษ) 

โรงเรียน ให้ความเป็นกันเอง และปรับตัวเข้ากับผู้อื ่นในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม มีความเข้าใจธรรมชาติ

พฤติกรรมของมนุษย์ สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล และเสริมสร้างความร่วมมือซึ่งกันและกันภายใน

สถานศึกษา ตลอดจนประสานงานและการให้คําแนะนําแก่ผู้ร่วมงาน 

 1.4 ทักษะด้านเทคนิค พบว่า การปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีเทคนิค แนวคิด วิธีการ รวมไปถึงกระบวนการใหม่ ๆ ในการ

ปฏิบัติงาน มีเทคนิคการคิดเชิงกลยุทธ์ วางแผนกําหนดนโยบายและทิศทางของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน มีเทคนิคในการ

ตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลสารสนเทศ มีความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของผู้บริหารในการใช้เครื่องมือ

และเทคนิควิธีในการปฏิบัติงาน  

 1.5 ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม พบว่า การปฏิบัติโดยรวมอยู ่ในระดับมาก เนื ่องมาจาก ผู ้บริหาร

สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีความประพฤติตนอยู่ในศีลธรรม คําสอนของ

หลักศาสนา มีจรรยาบรรณและมนุษยสัมพันธ์ที ่ดี มีความซื ่อสัตย์ มีวัฒนธรรม มีอุดมการณ์และปณิธานที่แน่วแน่ 

ตรงไปตรงมา ใช้ดุลยพินิจโดยปราศจากความลําเอียง มีความเข้าใจในวิชาชีพเป็นอย่างดี และพิจารณาข้อเท็จจริงต่าง ๆ 

อย่างยุติธรรม เป็นกลางและโปร่งใส  

 1.6 ทักษะด้านสร้างสรรค์นวัตกรรม พบว่า การปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื ่องมาจาก ผู้บริหาร

สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีกระบวนการของการปรับเปลี่ยนโอกาสไปสู่

แนวคิดใหม่ ๆ ที่สามารถจะนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่บุคคลทั่วไปได้ ต้องเรียนรู้อย่างสมํ่าเสมอและนํามาใช้เสริมสร้าง

ศักยภาพผู้บริหาร และเป็นผู้เรียนรูต้ลอดชีวิต  

 2. ผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า 

 2.1 ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 2 จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว้ ทั้งนี ้อาจเพราะครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก มีความคิดเห็นที่ใกล้เคยีงกัน 

 2.2 ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 2 จําแนกตามประสบการณ์ทํางาน พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ทํางานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเพราะครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ที่มีการศึกษาประสบการณ์ทํางานน้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี และ 10 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นที่

ใกล้เคียงกัน 

 2.3 ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 2 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า ครูที่ทํางานในโรงเรียนขนาดที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 แตกต่างกัน อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะด้าน

เทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัลมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต้องมีความรู้เท่า

ทันสื ่อเทคโนโลยี และนําสื ่อดิจิทัลนั ้นมาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาได้  ส่วนทักษะด้านการสื่อสารอย่างมี
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ประสิทธิภาพ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม และทักษะด้านสร้างสรรค์นวัตกรรม แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และทักษะทางด้านเทคนิค แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช ้

1. ทักษะด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาความสามารถด้านภาษา โดยเฉพาะ

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารให้อยู่ในระดับดี รวมถึงพัฒนาความสามารถในการนําเสนออย่างมีประสิทธิภาพต่อที่สาธารณะ 

หรือชุมชน ส่งเสริมให้บุคลากรเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ผลงานของสถานศึกษาไปสู่ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรภายนอกได้

ทันเวลา ต่อเนื่องและหลากหลาย 

2. ทักษะด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้

เกิดความชํานาญ ตลอดจนส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมภายในสถานศึกษา ส่งเสริมให้

บุคลากรทุกคนใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างสมํ่าเสมอ 

3. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ ์ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีดับบุคลากรภายในโรงเรียน โดย

จัดให้มีการพบปะสังสรรค์กับบุคลากรและส่งเสริมให้บุคลากรมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมโดยรอบ เพื่อให้เกิดความร่วมมือและ

เป็นการสร้างเครือข่ายภายนอกองค์กร 

4. ทักษะด้านเทคนิค ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ และความชํานาญในกิจกรรม

ใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะผู้บริหารสามารถผสมผสานระหว่างความรู้และความสามารถในการทําหน้าที่ของตนกับฝ่ายต่าง 

ๆ ได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นแบบอย่างในการพัฒนาตนเองอยู่เสมอโดยการเข้ารับการอบรม

เทคนิคการบริหารต่าง ๆ หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความคิด ความรู้ และประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษากับ

ผู้บริหารสถานศึกษาอื่น ด้วยการแนะนํา การนิเทศซึ่งกันและกัน 

5. ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม ผู้บริหารสถานศึกษาควรประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา และบุคคลภายนอกองค์กร โดยปฏิบัติตนตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม นําหลักการบริหาร หลักธรร

มาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสนับสนุนให้สถานศึกษามีการจัดทําโครงการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา และนักเรียนในสถานศึกษาอย่างสมํ่าเสมอ 

6. ทักษะด้านสร้างสรรค์นวัตกรรม ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นผู้นําในระบบการทํางานอย่างสร้างสรรค์ มีการ

พัฒนาเน้นการลงมือปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้บริหารเปิดใจกว้างยอมรับมุมมองโลกทัศน์ใหม่ ๆ ที่ส่งผลต่อการ

พัฒนาระบบการทํางาน นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้นวัตกรรมในการบริหารอยู่เสมอ สร้างสรรค์รูปแบบ วิธีการ

ใหม่ หรือปรับปรุงต่อยอดของเดิมเพื่อใช้ในการแก้ปัญหา พัฒนาองค์กรให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาต่อไป 

 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อการพัฒนาวิชาชีพ ส่งเสริมวิชาชีพ

และจรรยาบรรณ  

2. ควรมีการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อการบริหารงานทั้ง 4 ฝ่ายใน

สถานศึกษา ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านบุคคล ด้านงบประมาณ และด้านการบริหารทั่วไป 

3. ควรมีการศึกษาปัจจัยทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของนักเรียน เพื่อนําข้อมูลไปใช้ในการพัฒนากระบวนการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป 
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